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Ato Normativo N°0000010/2025-GAB/PGJ

Institui a Politica de Gestdo de Sistemas de Informacéo
no ambito do Ministério Publico do Estado do Amap4.

O PROCURADOR-GERAL DE JUSTICA do Ministério Publico do Estado do Amap4a, no uso das
atribuicbes que Ihe confere o art. 127, 8§ 2°, da Constituicdo Federal, e o art. 4°, inciso Il, da Lei Complementar
Estadual n° 0079/2013;

CONSIDERANDO a necessidade de estabelecer diretrizes claras e objetivas para a Gestdo de
Sistemas de Informac&o no ambito do Ministério Publico do Estado do Amapa, em conformidade com a Resolucdo
n° 171 do Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP);

CONSIDERANDO as boas praticas e frameworks internacionais como MPS.BR, CMMI, ISO/IEC
12207:2021 e ISO/IEC 15504:2003;

RESOLVE:
CAPITULO |
Das Disposi¢cdes Preliminares

Art. 1° Fica instituida a Politica de Gestdo de Sistemas de Informacédo - TISis no ambito do
Ministério Publico do Estado do Amapa (MPAP), que estabelece objetivos, principios, diretrizes e
responsabilidades relacionadas ao processo de Gestédo de Sistemas de Informacéao.

Paragrafo Unico. Esta politica e as eventuais normas, metodologias, manuais e procedimentos dela
decorrentes aplica-se a todo o Departamento de Tecnologia da Informacéo (DTI) e a outras unidades que utilizem
os ativos de Tl para a execucao total ou parcial de suas atividades, inclusive as unidades do Centro Integrado de
Inteligéncia e Investigacao (CIlII).

Art. 2°, Para os fins deste ato, consideram-se os termos e as definicbes constantes no Glossario
das Politicas de Tl do MPAP.

Art. 3°. Esta Politica se aplica a todos os sistemas de informacao utilizados pelo MPAP, incluindo:
| - Sistemas desenvolvidos internamente;

Il - Sistemas adquiridos de terceiros;

Il - Sistemas desenvolvidos por terceiros mediante contrato.

Paragrafo Unico. Os sistemas desenvolvidos por terceiros mediante contrato devem atender as
diretrizes desta Politica, particularmente quanto a qualidade, seguranca, documentacao e metodologia.
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CAPITULO Il

Dos Objetivos, Principios e Diretrizes
Art. 4°. Sao Objetivos da Politica de Gestao de Sistemas de Informacéo do MPAP:
| - Melhorar a eficiéncia dos processos de gestéo de sistemas;
Il - Garantir o alinhamento estratégico com os objetivos do MPAP;
Il - Padronizar os processos de desenvolvimento e manutencao;
IV - Promover a colaboracao e integracdo entre areas;
V - Garantir a seguranca da informacgéo nos sistemas.

Art. 5° A Politica de Gestéo de Sistemas de Informacédo do MPAP fundamenta-se nos seguintes

| - Alinhamento Estratégico;

Il - Foco no Usuério;

Il - Qualidade e Seguranca,;

IV - Eficiéncia e Eficacia;

V - Transparéncia;

VI - Melhoria Continua.

Art. 6°. Sao Diretrizes para execucédo da Politica de Gestédo de Sistemas de Informacao do MPAP:

| - Todos os sistemas devem estar alinhados com os objetivos estratégicos do MPAP;

Il - Implementag&o de um processo estruturado para coleta e validacao de requisitos;

Il - Adocgéo de praticas 4geis para desenvolvimento e manutencao de sistemas;

IV - Incorporagéo de praticas de qualidade e seguranga em todas as fases;

V - Realizacdo de testes adequados antes da implantagao;

VI - Promocéao da colaboragdo continua entre as equipes de Tl e as areas de negécio.
CAPITULO Il

Da Metodologia de Gestéo de Sistemas de Informacéao
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Art. 7° A metodologia de Gestdo de Sistemas de Informagdo do MPAP deve seguir as boas
praticas de desenvolvimento, adaptadas as necessidades especificas da instituicéo.

Art. 8°. O ciclo de vida dos sistemas devem compreender as seguintes fases:
| - Concepcéo e planejamento;
Il - Andlise de requisitos;
Il - Desenvolvimento;
IV - Testes;
V - Homologacéo;
VI - Implantacéo;
VII - Manutencéo e evolugao.
Da Gestdo de Requisitos

Art. 9°. A gestdo de requisitos deve contar com o envolvimento ativo das areas de negécio em
todas as fases, desde o levantamento inicial até a validacgéo final.

Art. 10. Os requisitos devem ser documentados de forma clara, concisa e verificavel, servindo de
base para o desenvolvimento e testes.

Do Desenvolvimento dos Sistemas

Art. 11. O desenvolvimento de sistemas deve seguir metodologias ageis, garantindo qualidade,
eficiéncia e alinhamento com as necessidades institucionais.

Art. 12. A seguranga da informacédo e a privacidade deve ser considerada em todas as fases do
desenvolvimento, seguindo os principios de "seguranca por design" e “privacidade por design”.

Art. 13. Todo sistema de informacdo deve ser acompanhado de documentacdo completa e
atualizada, incluindo:

| - Documentacao técnica da arquitetura e cédigo-fonte;
Il - Documentacao de requisitos e regras de negécio;

Il - Manuais de usuario e de operacao;

IV - Registro de alteragfes e versionamento.

Paragrafo Unico. A documentacao deve ser atualizada a cada modificacdo no sistema, garantindo
gue reflita sempre o estado atual da solucao.
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Da Manutencé&o dos Sistemas

Art. 14. A manutencdo de sistemas deve ser realizada de forma planejada e controlada, garantindo
a continuidade e evolugéo dos sistemas em producao.

Art. 15. As manutencdes serdo classificadas em corretivas, adaptativas, perfectivas ou preventivas,
seguindo procedimentos especificos para cada tipo.

Dos Testes de Sistemas de Informagéo

Art. 16. Os testes de sistemas devem ser realizados de forma sistematica, garantindo a qualidade
e confiabilidade dos sistemas antes de sua implantacao.

Art. 17. As &reas de negdcio devem participar ativamente na definicdo dos cenérios de teste e na
validacdo dos resultados.

Da Homologacéo dos Sistemas de Informagéo

Art. 18. A homologacao é o processo formal de validacéo e aprovacéo que precede a implantacéo
em ambiente de producéo.

Art. 19. A aprovacdo formal da &rea de negdcio é necessaria para considerar o sistema
homologado e apto para implantacao.

Da Implantacdo dos Sistemas de Informacéao

Art. 20. A implantacdo deve ser um processo planejado e controlado, garantindo a transicdo
segura e eficiente para o ambiente de produgéo.

Art. 21. Um plano de contingéncia deve ser estabelecido para lidar com possiveis problemas
durante a implantacao.

CAPITULO IV
Da Transferéncia de Conhecimento

Art. 22. A transferéncia de conhecimento deve ocorrer em todas as fases do ciclo de vida dos
sistemas, abrangendo aspectos técnicos e funcionais.

Art. 23. Treinamentos especificos devem ser conduzidos para equipes de operacao e USUAarios
finais, garantindo o uso adequado dos sistemas.

CAPITULO V
Das Responsabilidades

Art. 24. Compete ao Comité Estratégico de TI (CETI):
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| - Deliberar sobre questfes estratégicas relacionadas a Gestao de Sistemas;
Il - Aprovar esta Politica e suas alteragdes;

Il - Resolver casos omissos e questfes nao previstas nesta Politica.

Art. 25. Compete ao Departamento de Tecnhologia da Informacéo (DTI):

| - Coordenar o processo de gestéo de sistemas;

Il - Estabelecer padrdes e metodologias de desenvolvimento;

Il - Garantir a seguranca e integridade dos sistemas;

Art. 26. Compete a Divisdo de Governanca de TI:

| - Elaborar e manter atualizada a Politica de Gestéo de Sistemas;

Il - Monitorar a conformidade com as diretrizes estabelecidas;

Il - Promover a melhoria continua dos processos de gestao.

Art. 27. Compete a Divisao de Sistemas de Informacéo:

| - Coordenar o desenvolvimento e manutencdo dos sistemas;

Il - Implementar os padrées e metodologias estabelecidos;

Il - Realizar testes e garantir a qualidade dos sistemas.

Art. 28. Compete a Divisao de Infraestrutura de TI;

| - Prover e manter a infraestrutura necessaria para o funcionamento dos sistemas;
Il - Garantir a disponibilidade e desempenho dos ambientes computacionais.
Art. 29. Compete a Divisdo de Suporte de TI:

| - Fornecer suporte aos usuarios dos sistemas;

Il - Auxiliar na implantacéo e treinamento dos sistemas.

Art. 30. Compete as Areas de Negdcio:

| - Definir e validar os requisitos dos sistemas;

Il - Participar ativamente das fases de teste e homologagéo;

Il - Aprovar formalmente a implantacdo dos sistemas.
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CAPITULO VI
Das Disposi¢des Finais

Art. 31. O Departamento de Tecnologia da Informagéo (DTI) deve promover a¢gbes de treinamento
e conscientizacdo para que o0s seus colaboradores compreendam suas responsabilidades nos processos de
Gestéo de Sistemas.

Art. 32. Esta Politica sera revisada periodicamente, pelo menos a cada ano, visando garantir a
atualizacao conforme as melhores préticas.

Art. 33. Casos omissos desta Politica séo de responsabilidade do Comité Estratégico de Tl (CETI),
orgdo de decisdo maxima da area de Tl do MPAP, e passiveis de aprovacgédo pela Procuradoria Geral de Justica.

Art. 34. Este Ato entra em vigor na data de sua publicagdo e revogam-se as disposicdes em

contrario.
Macapd, 03 de Outubro de 2025
ALEXANDRE FLAVIO MEDEIROS MONTEIRO
PROCURADOR-GERAL DE JUSTICA
LN
E | Assinado eletronicamente por ALEXANDRE FLAVIO MEDEIROS MONTEIRO, PROCURADOR-GERAL DE JUSTICA, em 03/10/2025, as
12:53, Ato Normativo N° 004/2018-PGJ e Lei Federal n°. 11.419/2006
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